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ترخيص اكاديمية سمارت الدولية - لندن 12837537

رقم ترخيص شركة سمارت اكسبرت الدولي - لندن 12878243

2020 / 42-TB-14-EB-JAS رقم الترخيص من هيئة الاعتماد البريطانية

للتعرف على نشاطات ومعلومات اكثر عن الجامعة والاكاديمية من 

الرابط ادناه :

http://www.Smart-International.org

التراخيص :

https://beta.companieshouse.gov.uk/company/12887617

https://beta.companieshouse.gov.uk/company/12837537

https://beta.companieshouse.gov.uk/company/12878243

التعليم العالي على مستوى الدراسات العليا 85422
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بكلوريوس ، ماجستير ، دكتوراه 

تقدم جامعة واكاديمية سمارت انتل الدولية 

ميزة التعليم عن بعد اونلاين باللغة العربية 

لمدة 3 اشهر ، 20 محاضرة ، 200 ساعة تدريبة 

مع بحث علمي وامتحان نهائي 

يتم تسجيل المحاضرات اوفلاين لمتابعتها 

في حال عدم وجود وقت للحضور المباشر".

وتكون مصدقة من جهة محددة بناء على 

طلب الطالب 
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الشهادات المهنية
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                                                                              تصديقات بريطانيا:

تصديق اوراق الجامعة من الخارجية البريطانية 
وسفارة بلدك وترفق معها الشهادات مصدقة 

من جامعة سمارت انتل الدولية ، 
في حال رغبتكم بالتصديق.

قائمة التصديقات: 
- السوليكتور البريطاني

- الكومنولث 
- الابوستيل 

- سفارة بلدك
- غرفة التجارة العربية

 تصديقات مصر:
- الإداره العامه لشؤون التعليم في جمهورية 

  مصر العربية.
- تصديق إحدى جامعات مصر الحكومية.

- تصديق وزارة الخارجية المصرية.
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برنامج إدارة الأعمال:

يعرف تخصص ادارة الأعمال بأنه التخصص الذي يعبر عن 

العمليات، والأنشطة، والمهام ، والأمور التي تنظم الاعمال 

بجميع أنواعها مثل أعمال الشركات ، والمؤسسات ، 

والمنظمات. 

وتشمل هذه الأعمال عمليات الرقابة، والتخطيط، والتنظيم، 

والمتابعة.

يزود هذا التخصص طلبته بالكثير من المعلومات فيما يخص 

العديد من المجالات، مثل مجال التسويق، والادارة، والتمويل ، 

الموارد البشرية، المحاسبة.

تعد هذه نقطة ايجابية لأنها تساعد الطلبة في تحديد 

التخصص الذي يرغبون لدراسته لو أرادوا الحصول على شهادة 

الماجستير، أو الدكتوراه في مجال ادارة الأعمال.



مواد التخصص في إدارة الأعمال:

• إدارة الشركات.
• إدارة الموارد البشرية.

• إدارة الجودة.
• إدارة خدمة العملاء.

• إدارة المبيعات.
• مهارات التفاوض.

• الدارة والمحاسبة المالية.

نبذة عن المواد:
1-إدارة الشركات: مجموعة أنظمة وبرامج تعمل مع بعضها 

البعض لتغطي احتياجات 
المصانع والشركات ومن هذه الأنظمة نظام الذاتية والدوام 

والمستودعات والمبيعات.
 أهم محاور هذه المادة:
• وضع معايير الشركة.

• الاهتمام بتوقعات العميل.
• كيفية التخطيط الجيد لادارة الشركة.

• استراتيجية التسويق المناسبة.

2- إدارة الموارد البشرية:
يمكن اعتبار ادارة الموارد البشرية واحده من أهم العمليات 
الادارية في المنظمة حيث انها تهتم بالعنصر البشري الذي 

ينفذ انشطتها ومشاريعها جميعا.



 أهم المحاور التي سنتطرق اليها في هذه المادة :
• مفهموم اادارة.

• التخطيط للموارد البشرية.
• أهمية وأهداف ادارة الموارد البشرية.

3.إدارة الجودة:
يمكن تعريف ادارة الجودة بأنها الجهد المستمر للادارة 
والموظفين في المنظمة على حد السواء، لضمان ولاء 

العملاء للمنظمة ورضاهم لفترة طويلة من الوقت.
أهم المحاور التي سنتناقش بها في هذه المادة:

• مبادى ادارة الجودة.
• فوائد تطبيق ادارة الجودة.

• مفهوم ادارة الجودة الشاملة.

4.إدارة خدمة العملاء:
هي نهج لإدارة تفاعل الشركة مع العملاء الحاليين 

والمستقبليين يعمل هذا النهج على تحليل بيانات تاريخ 
العملاء مع الشركة من أجل تحسين أفضل علاقات تجارية 

مع العملاء، مع التركيز بشكل خاص على الاحتفاظ 
بالعملاء، من أجل نمو المبيعات.

محاورنا في هذه المادة هي:
• استرتيجية البحث عن العملاء.

• التعامل مع العملاء وايجاد حلول لمشكلاتهم.



• ادارة علاقة العملاء في البنوك.
• الهيكل التنظيمي لادارة خدمة العملاء.

5.إدارة عمليات الإنتاج وتطوير العمليات الصناعية :
- إدارة المبيعات: ان ادارة المبيعات جزء مهم من دورة اعمال 

المؤسسة سواء أكنت تبيع خدمة أم منتجا، يتحمل مديرو 
المبيعات المسؤلية عن قيادة قوى المبيعات ووضع اهداف 

للفريق وتخطيط عملية بأكملها والتحكم فيها وفي النهاية 
ضمان تنفيذ رؤية الفريق.

أهم محاور هذة المادة:
• مهام ومهارات مدير المبيعات.
• كيفية النجاح في ادارة الأعمال.

• أهمية قسم ادارة المبيعات.
• تقارير حركة المبيعات.

6.مهارات التفاوض:
يعد فهم هذه المهارة الخطوة الاولى لتصبح متفاوضا أفضل.

تعد المفاوضات من الجوانب المهنية الأكثر شيوعا وأهمية 
ولابد من فهم ألية عملها وكيفية تحسينها وتطويرها.

المحاور المهمة في هذة المادة:
• مهارات التواصل الفعال.

• مهارات الاقناع.
• التخطيط.

• التفكير افلاستراتيجي.



7.الإدارة والمحاسبة المالية :
تعتبر الادارة المحاسبية والمالية العصب الرئيسي لادارة 

المؤسسات والتأكد من امكانية استمراريتها وتحقيق أهدافها 
المرجوة على المدى القصير والمدى البعيد معا. فهي تساعد 

المؤسسات على التحقق من موقفها المالي. 
لذلك سندرس معا هذة المادة من خلال هذه المحاور:

• القوائم االمالية الأساسية (قائمة الدخل، الميزانية العمومية، 
قائمة التدفقات النقدية)

• أدوات التحليل المالية الأكثر شيوعا كالنسب والمؤشرات 
المالية.

• أدوات الاستثمار في الأسواق المالية.
• الادارة النقدية السليمة.

مجالات العمل في هذا الاختصاص:
• مدير الانتاج.

• مدير المبيعات.
• مدير العمليات اللوجستية.

• مدير الموارد البشرية.
• مدير التسويق.
• المدير المالي.

• مدير العمليات.
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GM/ Chairman
Eng/ Awaz Shikhi

GM/ Chairman
Eng/ Awaz Shikhi

قسم الشهادات المهنية

Dr. Roula Kardous

CoordinatorCoordinator

Designer
Designer

قسم شهادات
النفط والغاز

Eng. Saad Mazin
قسم الشهادات الدولية

Eng. Saad Mazin
قسم الديبلومات الإدارية
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009647505300053

info@smart-international.org

Office 7# ,Floor 11, Tower 4, 
Empire Business Towers, 
Erbil, Kurdistan Region, Iraq. 

Iraq - Kurdistan Region Regional office 
in the Middle East

0707008322  - 0625720212

Morocco@smart-international.org

Amroussi kamal 
Street zarhoun NBR 67 Andalouss - Berkane

Morocco branch 

+966 56 381 8770

ksa@smart-international.org

Radwan Asaad JaneerJidah- Al Faisalia - 
Abdullah Bin Khalid Street- 
Building Number 19

Saudi Arabia Branch

SMART INTL ACADEMY LTD  
License number 12837537
Registered office address: International House,  
12 Constance Street, London, United Kingdom, 
E2 16DQ - Nature of business (SIC)
85310 - General secondary education
85320 - Technical and vocational secondary 
education
85421 - First-degree level higher education
85422 - Post-graduate level higher education

Nigeria, Branch
Business Address: New Heaven Close. By 
Agbagbo Close, Rumuomoi. Off Psychiatric 
Hospital Road, Rumuoigbo. Port Harcourt. 
Rivers State, Nigeria.
+2348096975615. 
2nd phone contact:+ 2348170228029
Nigeria@smart-international.org

+ 213 660 94 06 27

Algeria@smart-international.org

Adresse: Lotissment zaouia2-, Bulding 1345,
 Al-rouissat, Unite Hassi Messaoud, cite 1800, 
buil. 273 level 2, w.ouargla, 30000, Algeria

Algeria branch



00201019388709 - 00201067647931

egypt@smart-international.org

Block 1177, building 3, sheraton Al Matar, 
Qism El-Nozha cairo Egypt.

Egypt Branch 1

0021050014014 - 0021142004080

egypt@smart-international.org

1 Hamed elkholi Street- sanstefano - 
Alexandria - Egypt 

Egypt Branch 2  / Alexandria

00905444555716

turkey@smart-international.org

bayram başa kocatepe C34  kat 4
mmc - media marketing center
istanbul turkye - 100 yil bağcilar
aultmall block A  - 2 kat   D 51

Turkey Istanbul branch

009613153352

Lebanon@smart-international.org

north tripoli - mazloum street 
hanadi center  - 1 floor  - alfajer aljadid

Lebanon branch

Mailbox 6117
00218921524817 - 00218925443325

libya@smart-international.org

Libya - Tripoli - Hay Al-Andalus Street
Office number 50

Libya Branch

00963993666444 - 00963997666555

syria@smart-international.org

Syria - Al Hasakah - Al Qusour - Next to Al 
Mu'tasim Billah School- Qamishlo - 
the Corniche

Syria Branch



تابعنا عبر:

Email: info@smart-international.org
www.smart-international.org


